
AGENT DE SERVICE HOSPITALIER 
(ASH) 

 

Le métier 
 
Les agents des services hospitaliers qualifiés (ASHQ) sont chargés de l’entretien et 
de l’hygiène des locaux dans les hôpitaux et les structures médico-sociales. Ils 
participent aux tâches permettant d’assurer le confort des malades. Ils ne participent 
pas aux soins aux malades et aux personnes hospitalisées ou hébergées.   

 
Les missions 
 
L’ASHQ nettoie les chambres, entretient et désinfecte les sols, les murs, les toilettes, 
les salles de bains et tous les locaux des établissements. Il est responsable de la 
propreté et du rangement des mobiliers. 

Il réalise ses activités en respectant les règles de sécurité et les mesures de 
prévention des bio-contaminations. Il participe à la distribution des repas et du linge. 
En maison de retraite, il apporte en cas de besoin son concours à l’aide-soignant 
dans certaines de ses fonctions (celles liées au confort du résident). 

La formation 
 
Il n’existe pas de formation préparant au métier d’agent des services hospitaliers. Les 
ASHQ sont souvent recrutés avec le bac professionnel Accompagnement, soins et 
services à la personne (Bac pro ASSP). 

Evolution professionnelle 
 
Les ASHQ peuvent, par voie de concours ou de VAE, accéder à la fonction d’aide-
soignant. 

 
 
 


